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นโยบายการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

(Complaints and Whistleblowing Policy) 

ผู้จัดทํา ผู้อาํนวยการฝ่ายความย่ังยืนองค์กร -เขมรัตย์ วานิชปัญญ์-

นางสาวเขมรัตย์ วานิชปัญญ์ 

วันท่ี 16 ธันวาคม 2567 

ผู้ทบทวน ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ -บุญช่วย ก่อกจิโรจน์-

นายบุญช่วย ก่อกจิโรจน์ 

วันท่ี 16 ธันวาคม 2567 

ผู้อนุมัต ิ ประธานคณะกรรมการบริษัท -สมชาย มโนภินิเวศ-

นายสมชาย มโนภินิเวศ 

วันท่ี 16 ธันวาคม 2567 

MASTER



 

 

นโยบายการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส CMP-027 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้:  16 ธนัวาคม 2567 Page 2 of  8 

 

แกไ้ขคร้ังท่ี :       01                

1. วัตถุประสงค์ 

บริษัท เด็กซ์ซอน เทคโนโลยี จาํกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) ให้ความสําคัญกับการ

บริหารตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี  เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั พนัธสัญญา

และขอ้กาํหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทุจริตและคอร์รัปชนั (Fraud and Corruption) รวมถึง

การให้หรือรับสินบน (Bribery) ต่อเจ้าหน้าท่ีของรัฐทั้ งในประเทศ และต่างประเทศ หรือเจ้าหน้าท่ีของ

หน่วยงานภาคเอกชน  ตลอดจนสนบัสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดบัมีจิตสํานึกในการต่อตา้นการทุจริต

คอร์รัปชนัในทุกรูปแบบ  บริษทัจึงไดก้าํหนดนโยบายการร้องเรียนและการแจง้เบาะแสจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ทุกภาคส่วน ไม่ว่าจากบุคคลภายในองคก์ร หรือจากบุคคลภายนอกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อเป็นกรอบและ

แนวทางปฏิบติัของบริษทัต่อไป 

2. ขอบเขตของการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

2.1 บริษทักาํหนดขอบเขตของเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแส ไดแ้ก่ 

2.1.1) การกระทําท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ  ข้อบังคับ พันธสัญญา และ

ขอ้กาํหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือหลกัการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี  จรรยาบรรณในการดาํเนิน

ธุรกิจ  นโยบาย และระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของบริษทั 

2.1.2) การกระทาํท่ีอาจส่อหรือแสดงถึงการทุจริตคอร์รัปชนั  หมายถึง  การกระทาํใดๆ เพื่อแสวงหา

ประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย สําหรับตนเองหรือผูอ่ื้น รวมถึง การกระทาํต่างๆ 

เช่น การยกัยอก การฉ้อโกง การตกแต่งบญัชี การทุจริต การคอร์รัปชนั การให้หรือรับสินบน 

การปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม 

2.2 บริษทัขอสงวนสิทธิในขอบเขตของการไม่รับเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสในเร่ืองต่อไปน้ี  

2.2.1) เร่ืองท่ีท่ีประชุมผูถื้อหุ้น คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการชุด

ยอ่ย หรืออ่ืนๆ มีมติเด็ดขาดแลว้ตามของเขตอาํนาจท่ีมี 

2.2.2) เร่ืองท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยูใ่นศาล หรือท่ีศาลมีคาํพิพากษา หรือมีคาํสั่งเด็ดขาดแลว้ 

2.2.3) เร่ืองร้องเรียนจากบุคคลท่ีไม่ใช่บุคลากรของบริษัทท่ีไม่ระบุ ช่ือและท่ีอยู่แท้จริงของผู ้

ร้องเรียนหรือแจง้เบาะแส 

2.2.4) เร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสท่ีไม่ระบุพยาน ไม่มีเบาะแส ไม่มีหลกัฐาน หรือการกระทาํ

ท่ีชดัเจน หรือควรเช่ือ หรือเพียงพอท่ีจะสอบสวนหรือนาํสืบขอ้เทจ็จริงต่อไปได ้
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2.2.5) เร่ืองท่ีหน่วยงานบริหารทรัพยากรมนุษยห์รืองานการบุคคล หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีอาํนาจ

ไดรั้บพิจารณาไว ้หรือไดวิ้นิจฉยัเด็ดขาดอยา่งเป็นธรรมแลว้ และไม่มีพยานหลกัฐานใหม่ ซ่ึง

เป็นสาระสาํคญัเพิ่มเติม 

3. คํานิยาม 

ผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแส หมายถึง บุคคลของบริษทั หรือบุคคลใด รวมถึง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั

การบริหารและการดาํเนินธุรกิจของบริษทั มีสิทธิร้องเรียน หรือแจง้เบาะแสถึงการกระทาํใดๆ ท่ีเกิดขึ้นหรือ

ท่ีพบ จากการบริหาร การดําเนินงาน การปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัทได้ ตามขอบเขตของการ

ร้องเรียนและการแจง้เบาะแสท่ีกาํหนดขา้งตน้ 

4. แนวปฏิบัติ 

บริษัทให้คาํมั่นว่าจะพิจารณาดําเนินการต่อข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสท่ีได้รับ ด้วยความ

โปร่งใส สุจริตและยติุธรรม อย่างเท่าเทียมกนั  รวมทั้งจะรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นความลบั  ปกป้องและมี

มาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสท่ีสุจริต พยานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนหรือการแจ้ง

เบาะแสในทุกกระบวนการขั้นตอนในการดาํเนินการพิจารณาขอ้ร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสท่ีไดรั้บให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัหลกัและนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี นโยบายการต่อตา้น

ทุจริตและคอร์รัปชนั การบริหาร และกาํกบัดูแลการปฏิบติังานเพื่อป้องกนัความเส่ียง และเพิ่มประสิทธิภาพ

ของกลไกระบบเตือนภัยล่วงหน้า อันจะนํามาซ่ึงการป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกับบริษัท และ          

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย อีกทั้งเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานของบริษทัใหดี้ยิง่ขึ้น 

บริษทักาํหนดแนวทางปฏิบติัสําหรับการดาํเนินการรับขอ้ร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสไปท่ีประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการตรวจสอบไวด้งัน้ี 

1) ช่องทางการร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสมายงับริษทั ไดแ้ก่ 

1.1) ช่องทาง “การร้องเรียนและการแจง้เบาะแสการทุจริต” (Whistleblowing) ในระบบอินเทอร์เน็ต 

(Internet) บนเวบ็ไซตข์องบริษทั  www.dexon-technology.com  

1.2) ช่องทาง “การร้องเรียนและการแจง้เบาะแสการทุจริต” (Whistleblowing) บน SharePoint ของ

บริษทั  

1.3) E-Mail ถึง ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการตรวจสอบ : 

whistleblowing@dexon-technology.com  
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1.4) ทางไปรษณีย ์ถึง ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการตรวจสอบ 

บริษทั เด็กซ์ซอน เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

78/4-5 หมู่ 6 ถนนสุขมุวิท อาํเภอบา้นฉาง  

จงัหวดัระยอง  21130 

1.5) ช่องทางอ่ืนๆ ท่ีบริษทัไดเ้ปิดไว ้(ถา้มี)  

2) ขอ้ร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแส ควรมีรายละเอียด ประกอบดว้ย 

2.1 ช่ือและนามสกุล ท่ีอยู่หรือท่ีทาํงาน  หมายเลขโทรศพัท์ หรือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และ E-mail

ของผูร้้องเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแส เพื่อประโยชน์ในการแจง้ผลการดาํเนินการ หรือผูร้้องเรียน

หรือผูแ้จง้เบาะแสอาจจะเลือกไม่เปิดเผยตวัตนก็ได ้

2.2 ช่ือและนามสกุล ผูถู้กร้องเรียน และท่ีอยูข่องผูถู้กร้องเรียน (ถา้มี) 

2.3 วนั เดือน ปี ท่ีร้องเรียน 

2.4 วนั เดือน ปี และสถานท่ีท่ีผูร้้องเรียนพบเห็นพฤติกรรม หรือเหตุการณ์ 

2.5 พฤติการณ์ หรือรายละเอียดขอ้กล่าวหาของผูถู้กร้องเรียนท่ีอยูใ่นขอบเขตการร้องเรียนและการ

แจง้เบาะแส 

2.6 เอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรียนและการแจง้เบาะแส (ถา้มี) 

ทั้งน้ี  เร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสตอ้งใชถ้อ้ยคาํสุภาพ  และหากผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสไม่

เปิดเผยตวัตนในเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสนั้น กค็วรระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐาน

ท่ีปรากฎชัดเจนเพียงพอท่ีแสดงให้เห็นถึงการกระทําผิดและทุจริต เพื่อให้สามารถตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริงต่อไปได ้ อย่างไรก็ตาม การเปิดเผยตวัตนของผูร้้องเรียนจะช่วยให้เร่ืองร้องเรียนหรือการ

แจง้เบาะแสนั้น มีความน่าเช่ือถือ และสามารถติดต่อส่ือสารและแจง้ขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การตรวจสอบข้อเท็จจริง รวมถึง สามารถแจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผูร้้องเรียนหรือแจ้ง

เบาะแสทราบได ้

3) เม่ือผูรั้บเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสไดรั้บเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสแลว้ ใหแ้จง้การรับ

เร่ืองดังกล่าวไปยังผู ้อ ํานวยการฝ่ายความยั่งยืนองค์กรซ่ึงทําหน้าท่ี เป็นผู ้ประสานงาน (Case 

Coordinator) จัดทําทะเบียนข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส  และพิจารณาความเพียงพอ ความ

น่าเช่ือถือ ความเหมาะสมของขอ้มูลในเบ้ืองตน้ ตามนโยบายและขอบเขตการร้องเรียนและการแจง้

เบาะแสท่ีกาํหนดไว ้ภายใน 14 วนัทาํการหลงัจากวนัท่ีไดรั้บ  
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3.1) หากพิจารณาแลว้พบว่า ขอ้มูลไม่เพียงพอ ไม่น่าเช่ือถือ ไม่เหมาะสม ตามนโยบายและขอบเขต

การร้องเรียนและการแจง้เบาะแสท่ีกาํหนดไว ้ใหแ้จง้ผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสนั้นๆ  

3.2) หากพิจารณาแล้วพบว่า ข้อมูลเพียงพอ น่าเช่ือถือ เหมาะสม ตามนโยบายและขอบเขตการ

ร้องเรียนและการแจง้เบาะแสท่ีกาํหนดไว ้ให้แจง้ผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสนั้นๆ  และส่งให้

ผูเ้ก่ียวข้องโดยพิจารณาถึงความเป็นอิสระในการดําเนินการ เพื่อพิจารณาตามเน้ือหาหรือ

ประเด็นท่ีไดรั้บการร้องเรียนและการแจง้เบาะแส ดาํเนินการตรวจสอบ สอบสวนหรือสืบสวน

หาขอ้เท็จจริงโดยไม่ล่าชา้ (ทั้งน้ี ควรดาํเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั ขึ้นกบัความซับซ้อน 

หรือแล้วแต่กรณี) พร้อมทั้ ง ติดตามความคืบหน้า เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม โดยได้

กาํหนดผูรั้บผิดชอบการดาํเนินการท่ีเหมาะสมกบัขอ้ร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสท่ีไดรั้บแต่ละ

กรณี ดงัน้ี  

3.2.1) หากเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสนั้น เป็นการกระทาํท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม

นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติัดา้นบุคคลให้นาํส่งผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์

หรืองานบุคคล  

3.2.2) หากเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสนั้น เป็นการกระทาํท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ นโยบายและหลกัการกาํกบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณ

ธุรกิจ และระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ให้นําส่งเลขานุการบริษทัฯ และ/หรือ ฝ่าย

กฎหมายบริษทัฯ 

3.3.3) หากเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสนั้น เป็นการกระทาํท่ีอาจส่อถึงการทุจริต ซ่ึง

หมายถึง การกระทาํใดๆ เพื่อแสดงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย

สําหรับตนเองหรือผูอ่ื้น เช่น การยกัยอกทรัพย ์การคอร์รัปชนั การฉ้อโกง เป็นตน้ ให้

นําส่งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) หรือฝ่ายตรวจสอบระบบงาน

ภายในองคก์ร  

3.3.4) ในกรณีท่ีเร่ืองร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสตาม (3.1) (3.2) และ (3.3) เป็นเร่ืองท่ี

ซับซ้อนหรือเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน ให้นําส่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เพื่อ

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริง (Investigation Committee) โดยเป็นผูท่ี้มี

ความเป็นอิสระ ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในเร่ืองดังกล่าว สําหรับดาํเนินการตรวจสอบ

เร่ืองดงักล่าว 
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4) ในกรณีผลการสอบสวนหรือสืบสวนพบว่า มีเหตุอนัควรสงสัยหรือเป็นจริง ตามขอ้ร้องเรียนหรือการ

แจง้เบาะแสนั้น  บริษทัอาจพิจารณาดาํเนินการตามท่ีเห็นสมควรตามกฎระเบียบ หรือหลกัเกณฑ์ท่ี

เก่ียวข้อง  ภายใต้หลักการหรือมาตรการปกปิดและรักษาความปลอดภัย  การไม่ตอบโต้ รวมทั้ ง 

ปกป้องและคุม้ครองผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสท่ีสุจริตใหไ้ดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม 

5) ชั้นความลับในการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลของผูร้้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส หรือพยานบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้ง  ตอ้งปกปิดในระดับชั้นความลบัมาก (Strictly Confidential) ตามขอ้กาํหนดบริษทัว่าด้วย

การกาํหนดชั้นความลบัและการรักษาความปลอดภยัเก่ียวกบัเอกสาร 

เม่ือผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแส ไดใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีครบถว้นทุกขั้นตอนแลว้ จะถือวา่ผูร้้องเรียน

หรือแจง้เบาะแส ไดใ้หค้วามยินยอมแก่บริษทัในการเก็บรวบรวม  ใช ้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

วตัถุประสงค์เพื่อการตรวจสอบหาขอ้เท็จจริงของการร้องเรียนหรือแจง้เบาะแส  ผูร้้องเรียนหรือแจง้

เบาะแส จะไดรั้บหมายเลขแบบคาํร้องการรับเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแส  เพื่อใชใ้นการแสดง

ตวัตนและติดต่อกบับริษทัโดยจะถูกนาํมาใช้เรียกแทนช่ือหรือขอ้มูลส่วนบุคคลของผูร้้องเรียนหรือ

แจง้เบาะแส ในขั้นตอนของการตรวจสอบจนเสร็จส้ินกระบวนการอนัเป็นมาตรการปกปิดและรักษา

ความปลอดภยั  อยา่งไรก็ตาม หลกัการดงักลา่วน้ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามท่ีบริษทัเห็นสมควร 

ทั้ งน้ี  บริษัทจะพิจารณาติดต่อกลับผูร้้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส ตามช่องทางท่ีได้แจ้งไวใ้นกรณี

ต่อไปน้ี 

a. แจง้กลบัการรับ หรือลงทะเบียนขอ้ร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแส 

b. ขอรายละเอียด ขอ้มูลต่างๆ เพิ่มเติม 

c. หลงัจากไดข้อ้สรุปในการหาขอ้เทจ็จริง 

d. กรณีอ่ืนๆ ตามท่ีเห็นสมควร 

6) การพิจารณาขอ้ร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแส  การสอบสวน และกาํหนดบทลงโทษ  จะเป็นไปตาม

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัการทาํงาน ขอ้กาํหนด แนวปฏิบติัของบริษทั หลกัเกณฑ ์หรือกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

7) ผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสย่อมตระหนักและเขา้ใจเป็นอย่างดีว่า การร้องเรียนและการแจง้เบาะแส

จะตอ้งกระทาํโดยสุจริต  หากผูร้้องเรียนไดร้้องเรียนเร่ืองอนัเป็นเท็จ ไม่มีขอ้มูลความจริง หรือเจตนา

กลั่นแกล้ง หรือละเมิดบุคคลหรือองค์กรหรือมีเจตนาไม่สุจริต ฯลฯ  บริษัทจะดําเนินการกับผู ้

ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสตามขั้นตอนของบริษทั หรือตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม

แลว้แต่กรณี ต่อไป 

MASTER



 

 

นโยบายการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส CMP-027 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้:  16 ธนัวาคม 2567 Page 7 of  8 

 

แกไ้ขคร้ังท่ี :       01                

แก้ไขคร้ังท่ี รายละเอยีดท่ีแก้ไข วันท่ีอนุมัติใช้ 

00 เอกสารใหม่ 28 ก.พ. 67 

01 ทบทวนเอกสารประจาํปี  16 ธ.ค. 67 
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ผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส และรายงานผลการดําเนินการ 

 

 

 

 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายความยัง่ยืนองคก์ร 

(ผูป้ระสานงานขอ้ร้องเรียน) 

กระทาํท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติั

ตามนโยบายและระเบียบวิธี

ปฏิบติัดา้นบุคคล 

การกระทาํท่ีฝ่าฝืนหรือไม่

ปฏิบติัตามกฎหมายและ

กฎระเบียบของรัฐ นโยบาย

และหลกัการกาํกบัดูแล

กิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ 

และระเบียบขอ้บงัคบัของ

บริษทัฯ 

กรณีท่ีเร่ืองร้องเรียนเป็นเร่ือง

ท่ีซบัซอ้นหรือเก่ียวขอ้งกบั

หลายหน่วยงาน 

การกระทาํท่ีอาจส่อถึงการ

ทุจริต 

นาํส่งผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 

นาํส่งเลขานุการบริษทัฯ 

และ/หรือ ฝ่ายกฎหมาย

บริษทัฯ 

นาํส่งคณะกรรมการ

ตรวจสอบ หรือ ฝ่าย

ตรวจสอบระบบงานภายใน

องคก์ร 

นาํส่งประธานเจา้หนา้ท่ี

บริหาร เพ่ือแต่งตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จริง สาํหรับ

ดาํเนินการตรวจสอบ 

พิจารณา 

ดาํเนินการตามกระบวนการทางวินยั ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

ยติุเร่ือง ฝ่ายกฎหมายดาํเนินการตามกฎหมาย 

ไม่มีมลู มีมลู 

รายงานต่อ 

พิจารณาสั่งการ 

ตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้ 

แยกประเภทเร่ืองรอ้งเรียน 
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1. Objectives 

Dexon Technology Public Company Limited and its subsidiaries (the “Company”) 
prioritize management in accordance with principles of good governance, complying with 
policies, laws, regulations, rules, contracts, and other relevant terms, especially regarding 
fraud and corruption, including bribery, toward both domestic and foreign government 
officials or officials of private sector organizations. Additionally, the Company supports and 
promotes awareness among all personnel at every level to resist fraud and corruption in all 
forms. Therefore, the Company has established a policy for complaints and whistleblowing 
from all stakeholders, whether from within the organization or external parties, to serve as  
a framework and guideline for the Company’s future practices.  

2. Scope of Complaints and Whistleblowing 

2.1 The Company defines the scope of complaints or whistleblowing as:  

2.1.1) Acts that violate or do not comply with laws, regulations, rules, contracts, and 
other relevant terms, or principles of good corporate governance, ethical 
conduct in business operations, policies, and regulations of the Company.  

2.1.2) Actions that may indicate fraud or corruption refer to any actions aimed at 
seeking undue benefits unlawfully, whether for oneself or others. This includes 
various actions such as embezzlement, fraud, account manipulation, 
dishonesty, corruption, giving or receiving bribes, and unfair practices. 

2.2 The Company reserves the right to decline to accept complaints or whistleblowing 
reports in the following instances:  

2.2.1) Matters that have been definitively decided upon by shareholder meetings,   
the Company’s Board of Directors, audit committees, sub-committees, or any 
other relevant authorities within their jurisdiction. 

2.2.2) Cases that are currently under litigation in court or cases where the court has 
issued a judgment or final order. 

2.2.3) Complaints and whistleblowing reports from individuals who are not employees 
of the Company and do not provide their actual names and addresses. 

2.2.4) Complaints or whistleblowing reports that lack witnesses, leads, evidence, or  
clear and credible actions, or are insufficient to conduct further investigation or 
verification. 

2.2.5) Matters that have been conclusively adjudicated or decided upon by human 
resources management, personnel departments, or other authorized agencies, 
and there is no new significant evidence to be considered. 
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3. Definition 

A complainant or whistleblower refers to any individual within the Company or any 
other person, including stakeholders involved in the management and operation of the 
Company, who has the right to lodge complaints or blow the whistle regarding any actions 
that have occurred or been discovered from the management, operation, or conduct of the 
Company’s personnel, within the scope of complaints and whistleblowing as outlined above.  

4. Practices 

The Company ensures that it will consider and address complaints or whistleblowing 
received with transparency, integrity, and fairness, equally for all. Additionally, it will 
maintain the confidentiality of personal information, and protect and implement ethical 
measures to safeguard complainants or whistleblowers, or related witnesses in all stages of 
the investigation process to effectively address received complaints or whistleblowing. 
These practices align with the principles and policies of good corporate governance,         
anti-fraud and corruption policies, risk management, and improving the effectiveness of the 
early warning system, ultimately leading to preventing potential harm to the Company and 
stakeholders. This also aims at enhancing the Company’s operational efficiency.  

The Company establishes guidelines for the handling of complaints or whistleblowing 
directed to the Chairman of the Audit Committee or the Audit Committee as follows:  

1) Channels for lodging complaints or whistleblowing to the Company include: 

1.1) “Whistleblowing” channel on the Company’s website at                        
www.dexon-technology.com 

1.2) “Whistleblowing” channel on the Company’s SharePoint.  

1.3) Email to the Chairman of the Audit Committee or the Audit Committee: 
whistleblowing@dexon-technology.com  

1.4) By mail to the Chairman of the Audit Committee or the Audit Committee: 
Dexon Technology Public Company Limited  
78/4-5 Village No. 6, Sukhumvit Road, Ban Chang District,  
Rayong Province, 21130  

1.5) Other available channels provided by the Company (if available).  

2) Complaint or whistleblowing should include details as follows: 

2.1 Name and surname, address or workplace, telephone or mobile phone number, 
and email of the complainant or whistleblower for notification purposes, or the 
complainant or whistleblower may choose to remain anonymous. 

2.2 Name and surname of the accused, and address of the accused (if available).  

2.3 Date, month, and year of complaint. 
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2.4 Date, month, year, and location where the complainant observed the behavior 
or incident.  

2.5 Incident or details of the allegations within the scope of the complaint or 
whistleblowing.  

2.6 Supporting documents for the complaint or whistleblowing (if available).  

In this regard, complaints or whistleblowing should be expressed in polite language.     
If the complainant or whistleblower chooses to remain anonymous, they should 
provide sufficient details or evidence that clearly demonstrate wrongdoing and 
misconduct, enabling further investigation of the facts. However, disclosing the 
identity of the complainant can enhance the credibility of the complaint or 
whistleblowing and facilitate communication and the provision of additional beneficial 
information for the investigation. Moreover, it allows informing the complainant or 
whistleblower of the results of the investigation.  

3) When the recipient of a complaint or whistleblowing receives such a matter, they 
should notify the Director of Corporate Governance, who acts as the Case Coordinator, 
to register the complaint or whistleblowing. They should then assess the adequacy, 
credibility, and suitability of the preliminary information according to the policy and 
scope of complaints and whistleblowing within 14 working days from the date of 
receipt.  

3.1) If upon review it is found that the information is inadequate, not credible, or not 
suitable according to the specified policy and scope of complaints and 
whistleblowing, the complainant or whistleblower should be notified accordingly.  

3.2) If upon review it is found that the information is adequate, credible, and suitable 
according to the policy and scope of complaints and whistleblowing, the 
complainant or whistleblower should be notified accordingly. The matter should 
then be forwarded to the relevant parties, considering their independence in 
conducting further investigation or examination of the issues raised in the 
complaint or whistleblowing. This investigation or examination of the facts should 
be conducted promptly (completed within 30 days, depending on complexity or 
circumstances) along with periodic progress updates as appropriate. Responsible 
individuals designated to handle the process for each case received are as 
follows:  

3.2.1) If the complaint or whistleblowing involves actions that violate or do not 
comply with the Company’s policies and procedures regarding personnel 
matters, it should be referred to the Human Resources Department 
Manager. 

3.2.2) If the complaint or whistleblowing involves actions that violate or do not 
comply with the laws and regulations of the state, corporate governance 
policies, business ethics, and Company regulations, it should be referred 
to the Company Secretary and/or the Legal Department of the Company.  
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3.3.3) If the complaint or whistleblowing involves actions that may indicate 
corruption, which refers to any action aimed at gaining undue benefits 
unlawfully for oneself or others, such as embezzlement, corruption, or 
fraud, it should be reported to the Audit Committee or the Internal Audit 
Department of the organization. 

3.3.4) In cases where the complaint or whistleblowing as per (3 .1 ), (3 .2 ), and 
(3.3) is complex or involves multiple departments, it should be escalated 
to the Chief Executive Officer to appoint an independent Investigation 
Committee, which consists of individuals who are impartial and have no 
vested interest in the matter, to conduct the investigation. 

4) In the event that the investigation or inquiry yields findings suggesting suspicion or 
validity regarding the complaint or whistleblowing, the Company may consider taking 
appropriate actions in accordance with regulations or relevant criteria. This includes 
actions under principles or measures for confidentiality and security, and non-
retaliation, as well as protecting and safeguarding the complainant or whistleblower, 
ensuring that they are treated fairly and justly.  

5) The confidentiality of the personal information of complainants or whistleblowers, as 
well as related witnesses, must be maintained at a level of “strictly confidential” in 
accordance with the Company’s provisions on confidentiality classification and security 
of documents.  

Once the complainant or whistleblower has provided complete personal information 
at every stage, it shall be deemed that they have consented to the Company collecting, 
using, or disclosing their personal information for the purpose of investigating the 
truth of the complaint or whistleblower report. The complainant or whistleblower will 
receive a reference number for the complaint or report for identification and 
communication with the Company. This reference number may be used instead of the 
complainant’s or whistleblower’s name or personal information during the 
investigation process until its completion as part of the confidentiality and security 
measures. However, these principles may be subject to change at the Company’s 
discretion. 

In this regard, the Company will consider contacting the complainant or whistleblower 
through the channels provided in the following cases:  

a. To acknowledge receipt or register the complaint or whistleblower report.  
b. To request additional details or information. 
c. After reaching conclusions in the investigation process.  
d. In any other cases deemed appropriate by the Company.  

6) The consideration of complaints or whistleblowing reports, investigation process, and 
determination of penalties will be conducted in accordance with the rules, regulations, 
company policies, work specifications, requirements, and Company guidelines, as well 
as any applicable criteria or laws. 
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7) The complainant or whistleblower shall be aware and understand that complaints and 
whistleblowing must be made in good faith. If the complainant has filed a false 
complaint, lacks factual information, has malicious intent, violates individuals or 
organizations, or demonstrates bad faith, the Company will take appropriate action 
against the complainant or whistleblower according to the Company’s procedures or 
relevant laws, as deemed appropriate in each case. 

Revision  
No. 

Details of changed Effective 
Date: 

00 New Document 28 Feb 2024 

01 Annual Review 16 Dec 2024 
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Process Flow for Complaints and Whistleblowing Management, and Progress Reporting 
 

 

 

 

Sustainability Development  
(Complaints Coordinator) 

Actions that violate 
or do not comply 
with personnel 

policies and 
procedures. 

Actions that violate 
or do not comply 

with state laws and 
regulations, 
corporate 

governance policies, 
business ethics, and 

Company regulations. 

In cases where the 
complaint is complex or 

involves multiple 
departments. 

Actions that may 
imply misconduct. 

Forward to the 
Human Resources 

Department 
Manager. 

Forward to the 
company secretary 

and/or the Legal 
Department. 

 

Forward to the Audit 
Committee or the 

Internal Audit 
Department. 

Forward to the Chief 
Executive Officer to 

appoint an 
Investigation 

Committee to conduct 
the investigation. 

 

 

Proceed with disciplinary 
procedures. 

Chief Executive Officer 

Terminate the matter. The Legal Department 
proceeds with legal actions. 

Unfound Found 

Report to 

Consider issuing 
an order to 

Verify preliminary information. 

Separate types of complaints. 

Consider 
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